
 

 
  

 
 

 
 
 
 

  電話相談センター 

Ｑ：電話での税務相談が拡充されるそうで

すが、どのようになるのですか？  

 

Ａ：国税庁での電話相談センターの他に税

理士会による電話相談も行われます。 

【解説】 

国税庁では、国税に関する一般的な相談を

一元的に受ける「電話相談センター」を11月

４日から設置する予定にしています。 

電話相談センターに電話すると、自動音声

案内が流れ、国税に関する一般的な相談であ

れば、「１」を押せば、局の税務相談室につ

ながり、税務署からの照会に対する問合せに

ついては、「２」を押せば、所轄の税務署に

つながる仕組みになっています。 

電話相談センターでは、集中配置した税務

相談官によって税目別の相談体制が整備でき

るため、均一で迅速な回答ができるようにな

るとしています。 

また、日本税理士連合会も財団法人日本税

務研究センターと連携して、電話による税務

相談事業をこの７月16日からスタートしてい

ます。 

この電話相談は、公募に応じた15人の税理

士が１日３人ずつ相談に応じており、無料で、

相談内容は、一般的な税務に関する法令等に

限定され、個別具体的な相談は応じないこと

となっています。 

なお、この電話相談は、日税連の会員だけ

でなく、一般の納税者もしていただけること

となっています。電話番号は、03-5435-0921

です。 
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