
  

 
  

 
 

 
 
 
 

  税務行政の将来像                     

Ｑ：2017年度版の税務行政の将来像が公表

されたそうですが、どのような内容だったの

ですか？                                         

                                              

Ａ：次のような内容でした。  

【解説】  

先ごろ、国税庁から2017年版の税務行政の

将来像が公表されました。  

それによりますと、ICTの活用による納税者

の利便性の確保と事務運営の最適化を通じ、

納税者の信頼を確保するスマート税務行政を

目指すとしています。  

納税者の利便性の向上するために、次のよ

うなことを上げており、申告から納付までの

税務手続を抜本的にデジタル化し、税務署に

出向かず、スムーズかつスピーディに手続が

完了する環境の構築をするとしています。  

 ①マイナポータルを通じて、納税者個々のニ

ーズに合った税情報をタイムリーに配信す

る。  

 ②メールやチャットなど多様なチャンネルに

よる相談・回答ができるようにする。  

 ③AIを活用した相談内容の分析と最適な回答

の自動表示ができるようにする。  

 ④確定申告や年末調整に係る情報のマイナポ

ータルへの表示による手続きの電子化を推

進する。  

 ⑤行政機関間のバックオフィス連携による手

続きの簡素化を推進する。  

 ⑥国と地方への電子的提出のワンストップ化

を推進する。  

 ⑦電子納税等を推進する。  
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